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       تمـكـيـن الـمـنـظـمات بـأنـواعـها لـتـحـقيق 
الــتــطـويـــر  خــلال  مــن  تــطـلـعــاتــهــم      
       والـتـنـفـيـذ الـفـعـال لـلـخطط الاستراتيجيـة.

كندا الرئيسي  مركــزها  مهنية  منظمة  هــي  الأداء  لإدارة  الـعــالمية  الأكــاديـمـيـة 

ويمثلها في الشرق الأوسط شركة المركز المتميز للتدريب والاستشارات بالقاهرة والذي

الأوســط الشرق  مـــنطـقة  فـــي  للأكاديمية  والاستشاري  التدريــبــي  الذراع  يـــعد 

 وتهــدف الأكاديمية إلى الارتقاء بمهنة التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء المؤســسي.

�������ات الأ�اد

������ الأ�اد

الا��
ارات:
للمنظمات • الاستراتيجيـة  الـخـطـط  تــطـويـر 

الــتــنـفـيذ مراحل  فـــي  والـدعـم  بــأنـواعـها     
الاســتـراتـيـجـيـة• الخـطـط  وتـحــكيم  مــراجـعة 
الاســـتـراتـيـجـية• الـمـراجـعـــة  عــمـل  ورش  إدارة 

:	��
�� وا���ا���
الممارسين• ومهارة  معرفة  مستوى  قــياس 
فـــــــي• الـمـنـظـمـة  نــضـج  مستوى  قــياس  

الاسـتـراتـــيجيـــة الـخـطـط  وتــــنـفـيذ  تـطـويـر       
الإدارات• مـجـالـس  فـعـالـيـة  مستوى  قـياس 

:�����ا���ر�� وا�
�ادات ا�
والإنـجليـزيـة• العربية  باللغتين  تدريبية  برامج 

وتــنــفــيـذ تطـوير  مـراحـــل  كـافــة  تـشـمل     
       الخطط الاستراتيجية، تقدم أون لايـن أو حـضــوريــا

الــمـنـظـمات)       (عـــامـــة أو تـــعاقـــديـــة داخــل 
اختبارات مقننة للتأهيل لمنح الشهادات المهنية•

:����� وا��ا���ا��ات وا���ادر ا���
سلسلة محاضرات البث الشبكي•
والمهنية• العلمية  الملتقيات 
المهـنية• الـجمعيات  دلــيــل 
دلـــيـل الــبــرامــج الأكاديـمـيـة•
الـــمـــكــتــبـــة الــعـــلـمـــيــــة•
إصــــــدارات الأكــــاديـــــمــيـــة •

��ا�رؤ
للممارسين• المستمر  لدعم  ا أدوات  توفير 

       والمنظمات : أدلة – مراجع – فعاليات – قوالب.
توفير قنوات تواصل لخلق فرص لتبادل الخبرات•

الأكـــاديمية. أعضاء  بين  شراكات  وتأسيس      
الإدارة الفعالة لشبكة من الشراكات الاستراتيجية•

المتخصصــين. العالمية والخبراء  المنظمات       مع 
من• تمكنهم  وأدوات  بقنوات  الباحثين  دعم 

لــية. وفــعا ءة  بكــفا بحـاثهــم  بأ لقـــيام  ا   
توفير البرامج التدريبية ومنح الشهادات المهنية.•

ا�ر�ا��

1 7 , 3 0 0 +
متدرب

مــــن 76 دولــــة



مزايا التسجيل بالشهادات المهنية:

توفير المرونة الكاملة حيث تقدم البرامج بعدة طرق: في القاعات التدريبية – عن طريق البث الحي المباشر – الاشتراك في مكتبة الفيديوهات على المنصة التعليمية للأكاديمية.•

الربحي).• غير   – الحكومي   – (الخاص  المختلفة  القطاعات  من  المحلية  العملية  الحالات  من  المئات  وتتضمن  ترجمة)  (بدون  العربية  باللغة  التدريبية  البرامج  كل  تطوير  تم 

الاختبارات باللغة العربية أونلاين (الاختيار من متعدد)، ويتاح لكل مشارك فرصتين مجاناً  لاجتياز الاختبار لكل برنامج تدريبي.•

التدريبي.• البرنامج  في  التسجيل  من  عام  لمدة  التعليمية  بالمنصة  التدريبي  المحتوى  إلى  الوصول  إمكانية 

•. كندا في  الأكاديمية  موقع  في  توثيقها  يتم   GPMA أكاديمية  من  معتمدة  شهادات  على  الحصول 

باوربوينت.• بصيغة  العربية  باللغة  الأداء  وإدارة  الاستراتيجي  التخطيط  نماذج  من  مفتوحة  نسخة  على  الحصول 

الحصول على نسخة من قاموس المصطلحات باللغة العربية والإنجليزية.•

للأكاديمية.• العلمية  الإصدارات  من  مجانية  نسخة  على  الحصول 

أداء.• مؤشر   36,000 على  تحتوي  والتي   KPI Mega Library تطبيق  من  مجانية  نسخة  على  الحصول 

بالنسبة للأفراد الملتحقين بالشهادات المهنية، لا يشترط دفع رسوم الشهادة مرة واحدة، ويمكن تسديد رسوم كل برنامج تدريبي على حدة.•

•.Money-Back Guarantee البرامج  الاشتراك في  24 ساعة من سداد رسوم  بالكامل خلال  الرسوم  التسجيل واسترداد  إلغاء  إمكانية 

البرامج التدريبية والشهادات المهنية
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الشهادة المهنية
الدولية لمحترف مؤشرات

قياس الأداء المعتمد
   Certified KPIs Professional 

KPI
Professional

الشهادة المهنية الدولية لممارس
التخطيط الإستراتيجي ومؤشرات

قياس الأداء المعتمد
Certified Strategic

Planning and
KPIs Practitioner

Strategic Planning and
KPIs Practitioner

الشهادة المهنيةالدولية لمحترف
التخطيط الإستراتيجي المعتمد

Certified Strategic
Planning Professional

Strategic Planning
Professional

الشهادة المهنية الـدولية
لمـحتـرف إدارة الأداء المعتمد

Certified Performance
Management Professional

CERTIFIED

Performance Management
Professional

الشهادة المهنية
الـدولية لخبير التخطيط

الاستراتيجي وإدارة الأداء المعتمد
 Certified Strategic Planning

and Performance
Management Expert

CERTIFIED
Strategic Planning
and Performance

Management Expert

التحليل الاستراتيجي وصياغة الاستراتيجية

مؤشرات قياس الأداء

إدارة المخاطر الاستراتيجية

حوكمة وموائمة الاستراتيجية

قيادة وإدارة تنفيذ الاستراتيجية

قياس قيم مؤشرات الأداء

تحليل وعروض بيانات الأداء

أدوات اتخاذ قرارات تحسين الأداء

إدارة جلسات الأداء المستندة على البيانات

إعداد تقارير الأداء

وتنفيذ  لتطوير  الأكاديمية  منهجية  تشتمل 

أساسية  مراحل  عشرة  على  الاستراتيجية  الخطط 

ويمكن  منها،  لكل  تدريبي  برنامج  تخصيص  تم 

بصورة  تدريبي  برنامج  أي  لدراسة  التسجيل 

منفردة.

الشهادات  من  أنواع  خمس  الأكاديمية  وتقدم 

والمستوى،  التخصص  في  المختلفة  المهنية 

خاص  عدد  استكمال  مهنية  شهادة  كل  تتطلب 

من البرامج العشرة كما يوضح الجدول.



مع التغييرات المتسارعة في البيئة المحيطة، والتصاعد المستمر لتوقعات العملاء والمستفيدين، أصبح من الضروري تطوير رؤية ورسالة وأهداف 

استراتيجية واضحة تعيين المنظمات على تحديد أولويات واضحة تساعدها في تركيز كافة مواردها لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. ويقدم هذا 

الاستراتيجي  التحليل  إجراء  من  المنظمات  تمكن  التي  الفعالة  الأدوات  من  مجموعة  لاستخدام  اللازمة  الأساسية  والمهارات  المعارف  البرنامج 

.BSC والصياغة الفعالة للإستراتيجية وترجمتها إلى خطط تشغيلية قابلة للتنفيذ باستخدإم منهجية البطاقات المتوازنة لقياس الأداء

المبادرة•

للمنظمة• الرئيسي  التوجه  تحديد 

المحدودة• الموارد  تخصيص  قرارات  لاتخاذ  أسس  وضع 

حتى لا ندير مبادراتنا بالتجربة والخطأ•

المنظمة• جهود  كافة  بين  والتكامل  الموائمة  تحقيق 

الاستراتيجي• التخطيط  في  الاستثمار  على  العائد  حساب 

الاستراتيجي• التخطيط  مراحل 

الاستراتيجي• التخطيط  تحديات 

مستويات التخطيط الاستراتيجي•

مفاهيم شائعة عن التخطيط الاستراتيجي•

تحديد فئات أصحاب المصلحة•

مراحل تفعيل مشاركه اصحاب المصلحة فــي تطويـر•

     وتنفيذ الخطط الاســتراتـيجية

تحديد توقعات اصحاب المصلحة•

 ترتيب أولوية أصحاب المصلحة باستخدام مصفوفة•

        الاهتمام والتأثير

 تــطوير القــيم التي يمكــن أن نعد بها أصحاب المصلحة•

إدارة تضارب المصالح •

خــطــه ادارة الــعلاقــة مــع فــئــات اصـحـاب الـمـصـلـحـــة•

أمثلة تطبيقية: أمانة جدة - غرفة تجارية – •

        المركز الطبي الدولي

تــمــريــن تــطبيقي•

التحليــل الاســتراتيجي وصياغة الإســتراتيجية
باســتخدام البطاقــات المتوازنة لقياس الأداء

Strategic Analysis and Strategy Formulation Using BSC
01

محــاور البرنامج
VUCA المعقدة والمتسارعة  التحديات  عالم   .1

التخطيط الاستراتيجي؟ الى  نحتاج  2.  لماذا 

التخطيط الاستراتيجي؟ 3.   مفاهيم اساسية في 

المصلحة 4.  تحليل اصحاب 

البرنامج وصف 

مكتبة الفيديو: 15 ســاعةمــدة البرنامج: 2 يوم



Value Chain Analysis 5.  تحليل سلاسل القيمة

PESTEL Analysis الخارجية  البيئة  6. تحليل 

التحليل• تعريف وأهمية 

مـكونات سلسلة القيمة•

تحليل سلاسل القيمة في الأجهزة العامة•

أمثلة تطبيقية:مجموعة صافولا - وادي جدة - مطبعة - مصنع•

Amazon - Walmart - Pepsi -      

•Political السياسية  الــعوامل 

•Economic العوامل الاقتصادية

•Societal الاجتماعيـة  العوامل 

•Te c h n o l o g i c a l جية  لو لتكنو ا مل  ا لعو ا

•Legal القانونية  العوامل   Environmental البيئية  العوامل 

Future Foresight أدوات اسشراف المستقبل       

العناصر• اولـــويات  تـــرتــــيـــب 

الاستراتيجية• التغيير  أجندة  ومكونات  مفهوم 
خيرية• لجمعية  الاستراتيجية  لتغيير  ا أجندة 
الدم• لخدمات  الكندية  للهيئة  الاستراتيجية  التغيير  أجندة 
الفيدرالية • الاستخبارات  لمكتب  الاستراتيجية  التغيير  أجندة 

الامريكية

•Force Field Analysis تحليل مجالات القوى
استــخدامات التــحليل الموقفي•
التحليل• اجـــــراء  مـــنهــجـــيــة 
الـــمالــيــة• الــــــعــــوامــــــل 
التسويقيـة• الــــــعـــــوامـــــل 
التشغيلية• العمليات  عــــــوامل 
الخـدمـــة• جــودة  عــــنـــاصــــر 
التنظـيميـة• الــــــعـــــوامـــــل 
اجراء التحليل الموقفي باستخدام المناظير الأربعة للبطاقات •

الاداء لقـياس  الـــمــتـــوازنــــة 
العناصـــر• أولويــات  تـــرتـــيــب 
شركة •  - بابل  جامعة   -  Illinois University تطبيقية  أمثلة 

Google  – للطاقة  عبدالله  الـملك  مــديــنـة   – الــمــراعــي 
•T O W S تـــــحــلـــيـــــــل 
تحديات استخدام التحليل الرباعي•
الاســتـراتـيجـيات• اخــــتـــيــــــار 

هجومية◦ توسعية    استراتيجية 
دفاعية◦ اســــتــراتـــيـــجــيـة 
علاجيـة◦ اســــتـــراتــيــــجــية 
انسحابية◦ او  انكماشية  استراتيجية  اصلاحية 

SWOT Analysis (الموقفي) 7.   التحليل الرباعي

. Strategic Change Agenda 8.  اجندة التغيير الاستراتيجي
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لبورتر التنافسية  القوى  تحليل    .9

المتنافسين •
لـيــيـن• لـحـا ا
الــمــوردين•
يـن• لــمـشتر ا
البـدائـل• الـجـدد  الــمــنــافـسـيـن 
الجوية• الخطوط  حالة عملية علي 

•D i f f e r e n t i a t i o n التمايز  استراتيجية 
• Cost Leadership المنخفضة  التكلفة  القيادة في  استراتيجية 

Differentiation - Focus التركيز مع التمايز
•Cost - Focus التركيز مع تخفيض التكاليف 
•IKEA شركة  عــــلـي  عـــــمــــلــية  حـــــالـــــة 

التنافسية؟• الميزة  ماهي 
التنافـسية• الميز  فوائد 
التنافسية• المزايا  خصائص 
التنافـسية• الـميز  مــصادر 

تعريف وأهمية بناء نماذج الأعمال•

الأعمال• لنماذج  التسع  المكونات 

ل• لأعما ا ج  ذ نما في  ر  لابتكا ا  

•Mighty Writers نموذج الأعمال لمؤسسة

نموذج الأعمال لجمعية أم القرى الخيرية•

ت• تيجيا ا لاستر ل لاثة  لث ا ت  يا لمستو ا

التحليل الإستراتيجي لكل مستوى• أدوات 

التعاملات الداخلية بين وحدات الأعمال الاستراتيجية•  

•Shared Services المشتركة  الخدمات 

لبورتر الرئيسية  الاعمال  استراتيجيات   .10

Competitive Advantages 11.  المزايا التنافسية

Business Model Canvas 12. بناء نموذج الاعمال

الإستراتيجيات انواع   .14

الاستراتيجيات مستويات   .13

•Integration Strategies التكامل  استراتيجيات 

•Forward Integration الامامي  التكامل 

•Backward Integration الخلفي  التكامل 

•Horizontal Integration الافقي  التكامل 

•O u t s o u r c i n g جي   ر لخا ا لتعهيد  ا
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المكثفه• الاستراتيجيات 
◦Market Penetration السوق  اختراق  استراتيجيه 
◦Market Development السوق  تنميه  استراتيجيه 
◦  Product Development المنتج  تنميه  استراتيجيه 

•Diversification Strategies التنويع  استراتيجيات 
◦Concentric المركز  التنويع  استراتيجيه 
◦Horizontal الافقي  التنويع  استراتيجيه 
◦Conglomerate المتنوع  التنويع  استراتيجيه 

•Defensive Strategies الدفاعيه  الاستراتيجيات 
◦Joint Venture المشترك  المشروع  استراتيجيه 
◦Retrenchment الانكماش  استراتيجيه 
◦Divestiture الاستثمار  تخفيض  استراتيجيه 
◦Liquidation التصفية  استراتيجيه 
◦  Combination التشكيلة  استراتيجيه 

•Blue Ocean Strategy استراتيجية المحيط الازرق
الأزرق◦ المحيط  إستراتيجية  عناصر 
السيرك◦ لصناعة  الاستراتيجية  الشبكة 
الفرنسي◦ الفنادق  لقطاع  الاستراتيجية  الشبكة 
◦Value Innovation القيمة  ابتكار 

 ألية التطوير•

التطوير•  معايير 

•Anatomy تحليل الرؤية / الرسالة / القيم 

ببساطة• الاداء  لقياس  المتوازنة  للبطاقات  العام  المفهوم 

الكتزازنة لقياس الاداء؟• البطاقات  إلى استخدام  لماذا نحتاج 

•Strategy Maps تيجية  الاسترا لخرائط  ا

•Anatomy of Strategy Maps مكونات الخرائط الاستراتيجية

مؤشرات قياس الأداء والمبادرات الاستراتيجية•

      K P I s  a n d  S t r a t e g i c  I n i t i a t i v e s  

تطبيقات البطاقات المتوازنة لقياس الاداء في •

         الأجهزة الحكومية

مع استكمال البرنامج سيصبح المشارك قادرا على:•
تيجي.• الاسترا لتخطيط  ا معنى  إدراك 
التعرف على عملية التخطيط الاستراتيجي.•
المختلفة.• الاستراتيجيات  على  التعرض 

الرؤية والرسالة والقيم  .15

الاستراتيجيات الاداء لصياغة  لقياس  المتوازنة  البطاقات  استخدام   .16   

البرنامج اهداف 
����� ا����ال ا��ر�ا�ج ����� ا���ارك �ادرا 

التعرف على المكونات الرئيسية للخطة الاستراتيجية.•
الاستراتيجي.• لتحليل  ا وأدوات  وسائل  تطبيق 
الرؤية والرسالة والقيم، وتطوير الأهدافف • تطوير 

الاستراتيجية. والخرائط  الاستراتيجية 



المؤشــرات الرئيســية لقياس الأداء02
Key Performance Indicators (KPIs)

محــاور البرنامج

إن تأسـيس نظـام فعـال لإدارة الأداء يعـد أمـرا جوهريـا لتمكيـن المنظمـة مـن متابعـة مـدى تقدمهـا في تحقيـق رؤيتها 
مبـدأ  لتأسـيس  أساسـيا  متطلبـا  الموضوعيـة  المؤشـرات  مـن  متوازنـة  مجموعـة  تطويـر  الاسـتراتيجية.ويعـد  وأهدافها 
المشــاركين  ومهــارات  معـارف  صقــل  إلــى  البرنامـج  هـذا  ويهــدف  الأداء.  علـى  ترتكـز  ثقافـة  وتأسـيس  المسـاءلة 
ليتمكنـوا مــن بنـاء لوحــات مؤشــرات قيــاس أداء Dashboards تدعــم تنفيــذ الاسـتراتيجية بصـورة فعالـة. كمـا يولـي 
البرنامـج أهميـة لتوخـي الحـرص فـي التنبـؤ بالأنمـاط السـلوكية السـلبية غيـر المتوقعـة المترتبـة علـى اختيـار مؤشـرات 
المنظمـات  مـن  العديـد  أداء  قيـاس  لمؤشـرات  الواقعيـة  النمـاذج  مـن  العشـرات  علـى  البرنامـج  ويسـتند  الأداء.  قيـاس 

المحليـة والدوليـة.

1.   مقدمة
القياس• عملية  وتــاريـخ  مـعـنـي 

المادية لمتجر تجزئة• المادية وغير   تمرين: الخصائص 

حــياتنــا• فـــي  الــقـياس  أهمية 

والشخصي• الموضوعي  القياس 

الـبـيانات• مــقــايــيــس  أنـــــواع 
المقاييس الوصفية◦
الاسمي◦ المقياس 
الترتيبي◦ المقياس 
الكمية◦ المقاييس 
ة◦ لفتر ا ييس  مقا
لنسبة◦ ا ييس  مقا

لماذا نحتاج إلى قياس الأداء المؤسسي؟•

الأداء• لـقياس  الرئيسية  المؤشرات  تعريف 

•Wight Control مثــال تــخـفيض الوزن 

•Hospital Management الـــمــــســتشفيات  إدارة  مـــــثــــال 

•  Bank Management مثال إدارة البنوك

Components of Performance Management System Key 2.  المكونات الأساسية لنظم قياس الأداء

Strategy Maps 3.  الخرائط الاستراتيجية

الاســتراتيجية• الــخرائـــط  ومـــكونـــات  نــــشأة 
•Quran Society الكريم  مثال تطبيقي: جمعية جدة للقرآن 

•Building Violations البناء مثال تطبيقي: تقليل مخالفات 

•Appel Farm مثال تطبيقي: إدارة مزرعة التفاح

 info@gpmacademy.org+ 2 0 1 0 5 0 9 9 8 5 4 0 gpmacademy.com

البرنامج وصف 

مكتبة الفيديو: 38 ســاعةمــدة البرنامج: 3 أيام

gpma-mena.com+ 2 0 1 0 5 0 9 9 8 5 4 1



     Systems Analysis Approach 4.   استخدام منهج تحليل النظم (النموذج المنطقي) لتطوير مؤشرات قياس الأداء

•Systems Analysis Approach النــظم  تــحــلــيل  مــــنــهـج 

•Logic Model النموذج المنطقي

•Public Sector مــثــال عـملي: قياس أداء الأجهزة الحكومية

• Primary مثال عملي: قياس أداء مراكز الرعاية الصحية الأولية

Healthcare Services

•Street Cleanliness مــثال عملي: قياس أداء نظافة الشوارع

•School Dropoff مثال عملي: علاج ظاهرة التسرب المدرسي

•Training ROI التدريب  العائد من  عــمــــلي: قــياس  مــــثـــال 

والـنتيجة• الــســبــب  عــــلاقــــات  تـــحـــليل 

السياحــة• نشاط  العائد من  مـــثـــال عملي: 

السبب والنتيجة • مثال عملي: تحليل علاقات 

العمر• متوسط  في  الـمؤثرة  الـــعـــنـــاصـــر 

الدائري• التأثير  السبب والنتـيجة  مثال عملي: تحليل علاقات 

الخريجين على وظـيفة• تمرين: سرعة حصول 

الأجرة• لسيارات  لشركة كريم  الـسـوقية  الحصـة  تــمــريــن: 

 Cause-and-Effect Relationships 5.   علاقات السبب والنتيجة
 

Three Analysis Approaches 6.    تطوير مؤشرات الأداء بتحديد خصائص الأهدف الاستراتيجية

الاستراتيجية• الأهدف  خصائص  تحديد  أساليب 

الاستثمار• عملي:  (مثال  السمات  تحديد  أسلوب 

         الأجنبي - جودة الخدمات المصرفية بفروع البنوك)

أسلوب تحديد مراحل العمليات (مثال عملي: التدريب الفني •

والمهني)

عملي:• (مــثـال  الــمكــونــات   تــحــديــد  أســلــوب 

بالمدن) التحتية  الــعــامــة والــبــنــيــة  الــمــرافــق         

أسلوب تحديد السمات - تمرين عملي: جودة شبكة الطرق •

 Metrics - Statistics- KPI  7.  ماهو الفرق بين مؤشرات قياس الأداء والإحصاءات؟
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 KPIs Classifications 8.  تصنيفات مؤشرات قياس الأداء

الأداء• قـياس  لـمـؤشـرات  الــسبعة  الـتصـنيفات 

والـفاعـلية• الكفاءة  مؤشرات 

الاداء• لـقياس  المـتوازنة  الــبــطــاقـة  مـؤشرات 

مؤشرات المدخلات - العمليات - المخرجات العوائد - الأثر•

والـنتـيجة• الـسـبـب  مــؤشــرات 

وتشغيلية• استراتيجية  مؤشرات 

ووصـفية• كمـيـة  مــؤشــرات 

التنظيمي• المستوى  المؤشرات حسب  تصنيف 

KPIs Comparisons 9.  المقارنات الأربعة لمستويات الأداء

•Targets الـمستهدفات  مـع  الــمـقـارنـة 

•Trend الـمقارنة مع الذات لفترات سابقة

•Benchmark المقارنة مع جهات مماثلة

•Standard نـمطـي  مـعيار  مـع  مــقـارنـة 

Case Study: Judicial System 10.   مثال تطبيقي شامل: إدارة الأداء في النظم العدلية

KPI Units of Measurements   11.   وحدات قياس مؤشرات الأداء

مقدمة حالة تسوية القضايا في مكاتب الصلح•

فـــهـــم ســـيــاق الـــتــحــلــيــل الاســتراتيجي•

تــحــلـــيـــل عــــلاقـــــات الـــســـبــب والـنـتيجة•

تحليل مكونات النظام•

تــحـديد مؤشرات الأداء•

•Performance Drivers تحديد محركات الأداء والمبادرات

•Univariate تـحلــيـل البيانات أحادي الأبعاد

•Multi-Variate تحليل البيانات ثنائي الأبعاد

الـــمـــؤشــــرات الاستــراتــيـجية والتشغيلية•

مؤشرات الكفاءة والفعالية وتحقيق التوازن•

تغيير التوجه الاستراتيجي•

أهمية القيم في تحقيق الرؤية (دور رأس المال البشري)•

•Open Data الــــبـــيـــانـــــات الــمــفــتـوحة

•International Reports التقارير الدولية لأداء المحاكم

وحـــدات قــياس الــمـؤشـرات•
•Numbers الــعدد 
•Averages مــخــاطـر استخدام المتوسطات
•Rates المـعدلات
مــثـال: مـــعدل وفيات الرضع•
مثال: معدل مبيعات الاسـواق لكل متر مربع•
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مثال: معدل كثافة الفصول •
•Ratios النسب
•Financial Ratios مـــثـــال: الـنسب المالية
•Percentages الــــنـــســـب الـــمـئــويــــــة
•Weighted Percentages النسب المئوية المرجحة
•Growth Rate نسبة (معدل) النمو السنوي
•Multiples الـمكـرر

 Systems Dynamics 12. تحليل ديناميكيات النظم لإدارة الأداء
رصد سلوك تغير قيم المتغيرات عبر الزمن•

منهج ديناميكيات النظم•

الغزلان• بناء نموذج لمجتمع  مثال: 

•Stella برنامج

•Control Loops التحكم  دوائر 

Accumulation 13. تراكمية مؤشرات الأداء

تصنيفات التراكمية•

لآخــر• عــام  ومــن  لأخــرى  فــتــرة  من  تراكمية  مؤشرات 

مؤشرات تراكمية من فترة لأخرى وغير تراكمية مــن عـام لآخـــر•

مؤشرات غير تراكمية من فترة لأخرى وغير تراكمية من عام لآخر•

Polarity 14. قطبية مؤشرات قياس الأداء

•Positive- Negative-Dual القطبية الإيجابية والسلبية والمزدوجة

الجوانب السلوكية لاختيار القطبية•

Measurement Frequency 15. دورية قياس المؤشرات

العناصــــر الحاكــمــة لـــتحديد دورية القياس•

تـــكــلــفــة الـــقـــيــــاس•

مصادر قياس قيم المؤشر•

الــعمـلــيــات• مــوسمية 

معدل التغير في قيم المؤشر ومدى سهولة القياس•

مرحلة القياس: مدخلات – عمليات – مخرجات – عوائد•

أدوات الـقيـاس•
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Benchmarking 16. اختيار القيم المرجعية

مجالات ومستويات المقارنة المرجعية•

فـــوائــــد الـــمــقـــارنـــة الــمــرجعية•

مــــراحل وضوابط المقارنات المرجعية•

تــــقــــاريـــر الـــمــقــارنــات الــدولـية•

• International Performance Hub

•A m e r i c a n  P r o d u c t i o n  &  Q u a l i t y  C e n t e r

مــثــال تــطــبيقي: كلية علوم الحاسب – جامعة تــبـــوك•

مثال تطبيقي:المقارنات المرجعية في القطاع المصرفي•

مــثــال تــطبيقي:المــقارنات المرجعية في قطاع التجزئة•

مثال تطبيقي:المقارنات الــمرجعية - الرواتب والتعويضات•

Baselines 17. تحديد قيم خط الأساس

Setting KPI Target Trajectory 18. تحديد المستويات المستهدفة لمؤشرات قياس الأداء
        

أهـــمـــيــة تــحــديــد قــيــم خـط الأساس للمؤشرات•

القياس في نهاية الفترة السابقة ام خلال الفترة السابقة•

ما هو مقدار البيانات التاريخية المطلوب تــحــلــيلها؟•

٤ حـــــالات لــــتــــوافـــر الـــبـــيـــانـــات الـــتــاريــخـية•

مـــثــال تــطــبيقي: عدد الحسابات المصرفية بالبنوك •

للمؤشرات• مـستهدفات  تــحديــد  أهـــمــيــة 

العاملين• سلوك  على  المستهدفات  تحديد  أثر 

أساليب تحديد المستويات المستهدفة للمؤشرات•

أولا: الــتــنــبــؤ بــاســتــخــدام الــسلاسل الزمنية•

ثــانــيا: تطلعات الإدارة العليا•

ثالثا: أثر مبادرات تحسين الأداء•

رابــعـا: الــمــقـارنات المرجعية•

خـامسا: تـحليل السيناريوهات•

سـادسـا: النظم والاشتراطات•

•KPT Trajectory مسار الوصول لتحقيق الهدف

•Time Lags فــترة تــأخــر الأثر

ألــيــة تــحـديـد المستهدفات•

•Stretching Targets المـسـتهدفات الــطموحة

أنماط السلوك السلبي عند وضع المستهدفات•

Negative Behavior          

 Tolerance Levels 19. تحديد حدود السماح للمستهدفات
لماذا نحتاج لتحديد حدود سماح للمستهدفات؟•

طـــرق تــحديد حــدود السماح•

محاذير استخدام حدود السماح•

استخدام حدود السماح في لوحات متابعة الأداء الالكترونية•
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 KPI Balancing 20.  التوازن بين مؤشرات قياس الأداء
أهـمـيـة الـتوازن في قياس الاداء•

الابعاد الثلاثة عشر لتحقيق التوازن•

KPI Quality 21. معايير تقييم جودة مؤشرات قياس الأداء

مراحل تطوير مؤشرات قياس الأداء•

•CREAM معايير

• KPIs تحديد أولويات المؤشرات حسب الأهمية وسهولة القياس

•Prioritization 

لماذا التوثيق؟•

إدارة دليل أو قاموس المؤشرات•

3 أنواع من المسؤوليات•

مكونات بطاقة وصف مؤشر قياس الأداء•

نموذج بطاقة وصف مؤشرات قياس الأداء•

22. مصادر المؤشرات

KPI Description Card 23. بطاقة وصف مؤشرات قياس الأداء

Normalized Performance Achievement Index  24. حساب نسب الانجاز المعيارية
•Positive Polarity التحويل المعياري الخطي للقطبية الموجبة

•Negative Polarity التحويل المعياري الخطي للقطبية السالبة

•Binary KPIs الـــــتــــحــــويــــل الـــمــــعـــيــاري لــلقيم الثنائية

•Dual Polarity الـــتحويـــل المعياري الخطي للقطبية المزدوجة

• Un-Weighted Overall حـــساب نسب الإنجاز الكلية غير المرجحة

Performance

• Weighted Overall المرجحة  الكلية  الإنـجـاز  نسـب  حساب 

 Performance

Measuring Compliance 25. قياس نسب الامتثال

مثـال تطبيقي: إدارة رخص البناء•

مثال تطبيقي: محطات الخدمة على الطرق السريعة•

مثال تطبيقي: الجمعيات الخيرية•

تـمرين: المستشفيات الحكومي•
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 Measuring Completion 26. قياس نسب الاستكمال
مثال تطبيقي: نسبة استكمال الموظفين للبرامج•

         التدريبية المقررة

مثال تطبيقي: فجوة الجدارات•

المشاريع• انجاز  التقدم في  نسبة  تطبيقي:  مثال 

مثال تطبيقي: نسبة التقدم في استكمال شبكات النقل العام •

للمدن

Measuring Availability 27. قياس نسب التوفر
مثال تطبيقي: نسب التوفر قياس مدى توافر الادوية •

الغذاء• توفر  نسب  تطبيقي:  مثال 

Measuring Utilization 28. قياس نسب الاستغلال

مثال تطبيقي: نسب اسغلال المنشات الرياضية•

مثال تطبيقي: نسب اسغلال المطارات•

  Measuring BoD Effectiveness  29. قياس اداء مجالس الإدارات

بطاقة الأداء المتوازن لمجلس الإدارة•

قياس 360 درجة•

 Measuring Leadership 30. قياس الممارسات القيادية

القيادية• الممارسات  منهجية 

مقياس 360 درجة•

تحويل النتائج الي مقياس معياري•

تقارير القياس•

Measuring Media Image 31. قياس الصورة الاعلامية

جدة• محافظة  أمانة  تطبيقي:  مثال 

الهدف الاستراتيجي ومؤشر قياس الاداء•

الصحفي• والملف  الاعلامي  الرصد 

قاعدة بيانات المرصد الصحفي•

تقارير الأداء•
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(GDP) 32. قياس اجمالي الناتج المحلي

  Measuring Employment  33. مؤشرات القوى العاملة والبطالة

أ��اف ا��ر�ا�ج

�� ا���	ال ا��ر�ا�ج، ����� ا�	
ارك �ادر ���:        
إدراك أهمية تطوير مؤشرات أداء موضوعية للمنظمات•
للاستراتيجية• الفعلي  التنفيذ  تساند  فعالة  أداء  إدارة  نظم  تأسيس  ضرورة  تثمين 
التمييز بين أربعة مقاييس للبيانات•
لمؤشرات• ا بين  لنتيجة  وا السبب  علاقات  تطوير 
استخدام النموذج المنطقي ( منهج تحليل النظم ) لتطوير المؤشرات•
لكل منها• لتطوير مؤشرات  الأهداف  تحليل خصائص 
التعرف على الأساليب السبعة لتصنيف مؤشرات الأداء•
مؤشر• لكل  المناسبة  والتراكمية  القياس  ووحدة  القياس  ودورية  القطبية  اختيار 
التمكن من تطوير مؤشرات أداء متخصصة مثل الامتثال - الاستكمال - التوافر - الاستغلال•
التعرف على العديد من مصادر المؤشرات الأداء المحلية والدولية•
المؤشرات• مستهدفات  لوضع  أساليب  ستة  استخدام 
ت• ا شر لمؤ ا ر  لاختيا كية  لسلو ا نب  ا لجو ا ك  ا ر د إ
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Wharton School

Malaysia Dept. of 
public worlds

 

1997 - 1976 20
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1997 - 2006 )Assessment Center.

 

 

BSC Palladium Hall of Fame Award

 ٍ

2018 - 2007

 Palladium

 ُ KPI Institute

The Performance Institute

2030

70

2010

SystemsDynamics

-USA Peace Fellowship

-Fulbright Scholarship

-Canadian Heritage Fund

Dr. 3M

مقدم البرنامج
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س الا���اري �لأ�اد

����ا�
ج
� الأ�اد

لجنة الشراكات والاتصالاتلجنة الشهادات المهنيةالرئيس التنفيذي

Dr. Hatem Shehab
Co-Founder and Director
 Academy of Innovation

Change & 

Abel Hisken
,Managing Director

Smart Reward Solutions

Manhal Al Dakhl-Allah
 ,Academic Researcher

 ,Subject-Matter Expert
Management Trainer-Consultant

Eng. Ahmed Mokhtar
 .Managing Director

& Khibrat Engineering
Management Senior Portfolio

Dr. Hesham Dinana
Ph.D, MBA

Vice- President and Managing
Director, EFESO Consulting

Dr. Mohamed
Moustafa Mahmoud

(Dr. 3M)
Head, Professional

 Certification Committee

Charles Stanford Albritton
Senior Executive Consultant

- Facilitator of Learning

Grace S. Thomson
Executive Academic

Leadership, United Arab
Emirates

Dr. David Chaudron
Managing Partner.
Orgasnized Change

Consultancy 

Tor Inge Vasshus
Chief Executive Officer,

Corporater

Dr. Ahmed Samy
Managing Partner,

  World Strategy Network

David Keir Sheal
BA (Hons), MA, MSc,

CH FCIPD

Dr. Leow Chee Seng
CEO

Humanology

Dr. Andrew Cox
Human Resources

Development Senior
Consultant

Dr. Rachad Baroudi
CEO, Strategy and

Performance Advisory Leader
KPI Mega Library

Ahmed El Kabbany
Regional Director,

Middle East
& North Africa

مكتب الشرق
الاوسط وجنوب افرقيا

Eng. Alaa Hady
Lead Consultant,

 Advanced Management 
Solutions

Prof. Dr. Nader Nada
Business Innovation and
Digital Transformation

Ali Jafri
President,

Knowledge Now Company

Bill Connor
Principal, Oratorio
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نماذج من البرامج التدريبية للأكاديمية
الشهادة المهنية لممارس التخطيط الاستراتيجي 

ومؤشرات قياس الأداء- إسطنبول 2023

شركة مشارق - برنامج مجلس الإدارة لمراجعة الخطة 
الاستراتيجية وتقييم أداء المجلس - المدينة المنورة 2023

برنامج تطوير القيادات الحكومية - لاهور - 
باكستان 2023

برنامج الشهادة المهنية لممارس التخطيط الاستراتيجي 
ومؤشرات الأداء - شركة نده للتجارة التجزئة

الشهادة المهنية لممارس التخطيط الاستراتيجي 
ومؤشرات قياس الأداء - الرياض 2022

الشهادة المهنية لممارس التخطيط الاستراتيجي 
ومؤشرات قياس الأداء - الأقصر 2023

بنك جائز الإسلامي النيجيري - مراجعة الخطة الاستراتيجية 
وتقييم أداء مجلس الإدارة - المدينة المنورة 2022

تطوير الخطة الاستراتيجية القومية - الغرفة التجارية 
الصناعية - لاهور - باكستان 2023

برنامج لتطوير القيادات الماليزية - المدينة المنورة 
2023 - 2022
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تقـوم الأكاديميـة بتقديـم برامـج خاصـة تعقـد داخـل المنظمـات التـي ترغـب فـي عقـد برنامـج خـاص 

الإحتياجـات  يلبـي  الـذي  النحـو  علـى  البرامـج  ومـدة  محتـوى  تصميـم  يتـم  مـا  وعـادة  لمنسـوبيها. 

الخاصـة للمنظمة .

 ويمكـن تقديـم هـذة البرامـج بأي مـن اللغتيـن العربيـة أو الإنجليزية. ولـدى الاكاديميـة فريـق من 

الصناعـات  مـن  العديـد  فـي  العمليـة  الخبـرة  سـنوات  من  العشـرات  يمتلكون  التدريـب  مستشـاري 

خيري. قطاع   – حكومي  قطاع   – خاص  قطاع  المختلفـة:  بأشـكالها  للمنظمـات  والقطاعـات 

إمكانية تحويل التدريب إلى ورشة عمل تطبيقية على المنظمة مما يحول التدريب الى استشارة إداريـة •

ينتج عنهـا مخرجات فعليـة يمكن للمنظمة اسـتخدامها.

تشجيع العمل الجماعي وتوحيد لغة التخاطب بين أفراد فريق العمل بالمنظمة.•

ترتيب جدول زمني وقنوات للتواصل تناسب ظروف عمل المشاركين بالمنظمة.•

تقليل نفقات السفر والإقامة عند عقد البرنامج داخل المنظمة او بأحد الفنادق في نفس المدينة .•

اختيار المكونات الملائمة للحقائب التدريبية لتناسب الاحتياجات الفعلية للمنظمة ومنظومة الجـدارات •

الخاصة بها.

المشاركين.• من  كاف  عدد  مشاركة  عند  خاصة  لتكاليف  ا في  وفورات  تحقيق 

شراكة • بالمنظمة  يربطها  التي  الأخرى  المنظمات  من  مشاركين  دعوة  للمنظمة  يمكن 

بينهم. العلاقات  لتوثيـق  معا  المشـاركين  تواجد  الأمر  يتطلـب  عندمـا  إستراتيجية،خاصـة 

إمكانية قياس العائد من التدريب بسهولة أكثر من خلال التطبيقات العملية لمخرجات الورش•

         التدريبيـة فـي مجـال العمل.

بالإضافة إلى البرامج التدريبية العشرة المتعلقة بدورة تطوير وتنفيذ الخطط الاستراتيجية،-تقوم الأكاديمية 

من خلال قاعدة الخبراء وشركائها الاستراتيجين بتقديم العديد من البرامج في الموضوعات المختلفة ذات 

ذلك:  مثال  للمنظمات  الاستراتيجي  والتخطيط  التنظيمي  بالتطوير  العلاقة 

•Excellence التميز المؤسسي

•Enterprise Innovation and Creativity الإبتكار والإبداع المؤسسي

•Project & Program Management والبرامج  المشروعات  إدارة 

•Total Quality Management Systems نظم إدارة الجودة الشاملة

•Business Simulation محاكاة الأعمال

•Organizational Change Management إدارة التغيير والتحول المؤسسي

•Enterprise Architect البنية المؤسسية

•Business Continuity استدامة الاعمال

•Blue Ocean Strategy إستراتيجية المحيط الأزرق

•Knowledge Management إدارة المعرفة

•Lean Business Improvementفي تحسين الأعمال Lean استخدام أسلوب

التعاقدية التدريب  برامج 

التعاقدية التدريب  برامج  تحققها  التي  المزايا 

التدريب مجـالات 
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الخصم الخاص بالمجموعات:  

% 10 من 3 الي 5 مشاركين

% 15 من 6 الي 10 مشاركين

% 20 أكثر من 10 مشاركين

بعد الخصم قبل الخصم رسوم التسجيل في برامج منفردة

$ 340 $ 486
برنامج التحليل الأستراتيجي وصياغة الأستراتيجة بإستخدام 

البطاقات المتوازنه لقياس الأداء  

$ 477 $ 682 برنامج المؤشرات الرئيسيه لقياس الأداء

رسوم الشهادة المهنية

التسجيل المبكرالسعر الاساسي $1,114 $ 780
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